REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

pamelaomiotek.com

Definicje

Na potrzeby Regulaminu stosowane sq nastgpujgce definicje:

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcq czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub
zawodowgq;

b. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Przedsigbiorca — przedsigbiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, t;.
osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedqgca
osobqg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawngq,
prowadzqca we witasnym imieniu dziatalno§€ gospodarczg lub
zawodowq, z wytgczeniem Przedsiebiorcy na prawach konsumenta;

. Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca

umowe z Ustugodawcq bezposSrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisdbw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Regulamin — niniejszy wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego;
Serwis Internetowy/Serwis - wszystkie elementy sktadajgce sie na
witryne internetowq, dziatajgcq pod domeng pamelaomiotek.com;

. Ustugodawca - Pamela Omiotek, prowadzqca dziatalnos¢

nieewidencjonowang w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw; adres dziatalnosci zostanie podany na zyczenie;

. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej — umowa zawierana

pomigdzy Ustugodawcq a Uzytkownikiem, na zasadach opisanych w pkt
Il ponizej;

Ustugi elektroniczne — ustugi w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug
droggq elektroniczng, tj. $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegto$é), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Uzytkownika, przesytane i otrzymywane za pomocq urzgdzeh do
elektronicznego  przetwarzania, wiqcznie z kompresjg cyfrowg

i przechowywania danych, ktéra jest w cato§ci nadawana, odbierana lub



transmitowana za pomocq sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej;

j. Ustawa o prawie autorskim - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.);

k. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna niebedqca osobqg prawngq, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajq zdolno$¢ prawng, korzystajqca ze strony Serwisu.

. Postanowienia og6ine Regulaminu

1. Regulamin zostat stworzony zgodnie z wymogami przepisdw prawad, w tym
w szczegblnosci Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq oraz
Ustawy o prawach konsumenta i okre$la m.in.:

a. rodzajeizakres Ustug elektronicznych;

b. warunki Swiadczenia Ustug elektronicznych, w tym wymagania
techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym
Ustugodawcy oraz informacje o zakazie dostarczania przez Uzytkownika
treSci o charakterze bezprawnym;

c. warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o $wiadczenie Ustug
elektronicznych;

d. tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca $Swiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z Regulaminem
i przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Ustugodawca nieodptatnie udostegpnia Uzytkownikowi Regulamin, w sposéb
umozliwiajgcy mu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

4. TreSci Serwisu adresowane sqg do Uzytkownikdw bedgcych przedsigbiorcami
lub przedstawicielami firm, zainteresowanych m.in. tematykq zarzqdzaniaq,
kultury organizacyjnej, Lean Management oraz rozwojem kompetencji kadry
pracowniczej. Serwis ma charakter informacyjny i zawiera ogdlne informacje
na temat mozliwoSci organizacji szkoleh, webinarédw lub projektéw
rozwojowych realizowanych na podstawie indywidualnych ustalef
dokonywanych poza Serwisem.

5. Uzytkownik moze skontaktowac sig z Ustugodawcq poprzez:

a. wiadomos$¢ e-mail, pod adresem: pam.omiotek@gmail.com;

b. kontakt telefoniczny pod numerem: +48 608 349 949;

c. formularz kontaktowy, znajdujgcy sie na stronie Serwisu;

d. poczte tradycyjng; adres zostanie podany na zyczenie.



.
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Swiadczenie Ustug elektronicznych
Za poSrednictwem strony Serwisu, Ustugodawca $wiadczy bezptatnie
nastepujgce Ustugi elektroniczne: korzystanie ze strony Serwisu,
w szczegblnoSci w postaci przeglgdania réinego rodzaju  treSci
zamieszczonych na stronie, w tym wpisdw na blogu, korzystanie z formularza
kontaktowego, zapisu na newsletter, przekierowania do zewnetrznych social
mediéw Ustugodawcy, dodawanie komentarzy do artykutéw na blogu.
Z chwilg otwarcia, a tym samym rozpoczecia korzystania ze strony Serwisu,
nastepuje zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci
korzystania ze strony Serwisu, ktére moze polega¢ w szczegdlnosSci na
przeglgdaniu informacji zamieszczonych na stronie, wpisdbw na blogu.
Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w podpunkcie
powyzej, zawierana jest na czas nieoznaczony, natomiast rozwigzanie tej
Umowy nastepuje poprzez opuszczenie strony Serwisu przez Uzytkownika.
Uzytkownik, ktéry chce skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg w sprawach
prowadzonej przez niego dziatalnosci, moze skorzystac¢ z Ustugi elektroniczne;j
w postaci formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie.
Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci formularza
kontaktowego, nastepuje w momencie wystania wiadomosci przez
Uzytkownika. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg wystania przez Ustugodawce odpowiedzi zwrotnej na wiadomos¢
wystang przez Uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwoS¢ zapisania sie na mailowy newsletter, tj.
otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie wiadomosci
przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.
W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej, wyrazi¢
zgode poprzez zaznaczenie checkboxa oraz potwierdzi€¢ zapis ha newsletter
za poSrednictwem linku potwierdzajgcego zapis, wysylanego przez
Ustugodawce na adres poczty elektronicznej wpisanej w formularz, stuzgcy
do zapisu na newsletter. Uzytkownik moze w kazdym czasie odwota¢ zgode
na przesytanie newslettera.
Umowa o $wiadczenie Ustugi newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilq przestania przez Uzytkownika zgdania usunigcia
jego adresu e-mail z subskrypcji newslettera lub wypisania sie za pomocqg
linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi

newsletter.
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Iv.

Uzytkownik ma mozliwoS¢ skorzystania z Ustugi elektronicznej w postaci
przekierowania go ze strony Serwisu, na strone zewnetrznych platform,
w postaci medidéw spotecznoSciowych Ustugodawcy np. na Linkedin.
Zawarcie Umowy o $Swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci
przekierowania, o ktérym mowa w podpunkcie powyzej, nastepuje
w momencie nacisnigcia ikony dedykowanej konkretnej platformie, do ktorej
Uzytkownik chce zostaC przekierowany i ulega rozwigzaniu z chwilg
przekierowania Uzytkownika na te platforme.

Uzytkownik ma mozliwoS€ zamieszczania w Serwisie Internetowym,
w zaktadce blog, komentarzy, w postaci indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi odnoszqcych sig¢ do wpisdw blogowych. Wiecej informaciji
w zakresie Ustugi wystawienia oraz moderowania komentarzy, znajduje sie
w dalszej czgSci Regulaminu.

Komentarze
Uzytkownik ma mozliwo§¢ zamieszczania pod wpisami blogowymi,

indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi w postaci komentarzy.
Komentarz mozna doda¢ za posrednictwem dedykowanego formularza,
ktory znajduje sie na kohcu kazdego wpisu blogowego.

Mozliwo$¢ dodawania komentarzy dostgpna jest tylko dla Uzytkownikéw
Serwisu. Na stronie prezentowane sq wszystkie komentarze dodane przez
Uzytkownikow.

W celu zamieszczenia komentarza, Uzytkownik powinien uzupetnic
wymagane pola w formularzu stuzgcym do dodania komentarza i dodac
komentarz za posrednictwem dedykowanego przycisku.

Zamieszczony komentarz jest rozpowszechniany na stronie internetowej
Serwisu.

TreSci zamieszczone w ramach komentarza powinny by¢ zredagowane
w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, bez uzywania wulgaryzmow
i innych stow uzywanych powszechnie za obrazliwe.

Dodawane komentarze nie mogqg narusza¢ obowiqzujgcych przepisdw
prawa w tym praw podmiotéw trzecich — w szczegdlnosci nie mogqg miec
charakteru zniestawiajgcego, zniewazajgcego, narusza¢ dbébr osobistych,
praw autorskich, stuzy€ prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem
Ustugodawcy lub stanowi¢ jakiegokolwiek czynu nieuczciwej konkurencii.

Uzytkownik nie moze zamieszczaé w treSci komentarza linkbw do



zewnetrznych serwisdw internetowych, majgcych charakter promocyjny,
reklamowy lub zawierajgcych dane osobowe 0sbb trzecich.

. Ustugodawca dokonuje weryfikacji komentarzy pod kgtem ich zgodnosci
z Regulaminem oraz z przepisami obowiqzujgcego prawa.

. Poprzez zamieszczenie komentarza, Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne
korzystanie z tego komentarza oraz publikowanie go przez Ustugodawce,
a takze dokonywanie opracowah w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Wigcej informacji w tym zakresie znajduje sie w pkt
dot. Wiasnosci intelektualne;.

Moderowanie komentarzy

Komentarze dodawane w Serwisie mogq by¢ poddawane dobrowolnym
czynnoSciom sprawdzajgcym, prowadzonym z wiasnej inicjatywy
Ustugodawcy, pod kgtem nielegalnosci tresci stanowiqcej komentarz lub jej
niezgodno$ci z Regulaminem.
Uzytkownik, ktéry uwaza komentarz za nielegalny lub naruszajgcy Regulamin,
ma prawo do zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy, na warunkach okreslonych
w niniejszym punkcie.
Na potrzeby stosowania przepisdbw  zapewniajgcych — wtasciwe
funkcjonowanie rynku wewnetrznego ustug posrednich, Ustugodawca
wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy zwiqzany z Serwisem, za
posrednictwem  ktérego kontaktowaé mogqg sie organy panstw
cztonkowskich, Komisja, Rada Ustug Cyfrowych. Komunikacja moze by¢
prowadzona w jezyku polskim. Elektroniczny punkt kontaktowy znajduje sie
pod nastepujgcym adresem poczty elektronicznej:
pam.omiotek@gmail.com.

. Punkt kontaktowy, o ktérym mowa w podpunkcie powyzej, stuzy rowniez

kazdemu Uzytkownikowi do zgtaszania nielegalnych lub niedozwolonych

Regulaminem tresci.

. Zgtoszenie nielegalnych tresci powinno zawierag:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana
osoba lub podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowiq
nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji takiej jak
doktadny adres lub adresy URL lub dodatkowe informacje umozliwiajgce
Ustugodawcy identyfikacje nielegalnych tresci;
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c. imig i nazwisko lub nazwe odpowiednio osoby lub podmiotu
dokonujgcego zgtoszenia, z wyjqtkiem zgtoszenia dotyczqcego informaciji
uznawanych za zwiqzane z jednym z przestgpstw, o ktérych mowa w art.
3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszeniaq, ze informacje i zarzuty
w nim zawarte sq prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwitoki przesle
Uzytkownikowi, od ktérego otrzymat zgtoszenie, potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia, na adres poczty elektronicznej, z ktérego zgtoszenie zostato
wystane.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszenie i podejmuje decyzje w zakresie tego, czy
zgtoszona tres¢ jest nielegalna, czy nie. Decyzja podejmowana jest w sposob
terminowy (do 14 dni), niearbitralny i obiektywny, z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Skutkiem decyzji, o ktdérej mowa w podpunkcie powyzej moze by¢
pozostawienie treSci w Serwisie — jesli Ustugodawca uzna, ze nie jest nielegalna
lub usunigcie zgtoszonej tresci, uniemozliwienie dostgpu do zgtoszonej tresci,
inne ograniczenie widocznoSci zgtoszonej tredci lub uniemozliwienie
Uzytkownikowi, ktoéry dodat komentarz dalszego korzystania z Ustugi
dodawania komentarzy.

O swojej decyzji Ustugodawca niezwtocznie informuje Uzytkownika, ktory
dokonat zgtoszenia.

W przypadku gdy Ustugodawca uzna tresci za nielegalne (zaréwno w ramach
prowadzonych przez siebie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych, jak
i zgtoszenia przez innego Uzytkownika), o swojej decyzji poinformuije
Uzytkownika odpowiedzialnego za dodanie nielegalnej treSci na stronie
Serwisu, chyba ze Ustugodawca nie zna jego elektronicznych danych.
Informacja bedzie zawiera¢ uzasadnienie decyz;ji.

W przypadku wystania informacji o decyzji, o ktérych mowa w podpunkcie
9 oraz 10 powyzej, Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi zgtaszajgcemu
naruszenie oraz Uzytkownikowi, ktory dodat nielegalng tres¢, odwotanie sie od
podjetej decyzji, w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci informujqcej
o podjetej decyzji. Ustugodawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od
dnia jego otrzymania.



VI. Wymagania techniczne

1. W celu korzystania przez Uzytkownika ze strony Serwisu, konieczna jest
wspdtpraca  pomiedzy systemami teleinformatycznymi  Uzytkownika
i Ustugodawcy.

2. Wspbdtprace systemow teleinformatycznych zapewnia tgczne spetnienie przez
system teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych
w postaci dostepu do sieci Internet oraz odpowiedniego oprogramowania,
umozliwiajgcego korzystanie z Internetu, za pomocq urzqgdzenia kohcowego,
za poSrednictwem ktérego Uzytkownik chce korzystac ze strony Serwisu.

3. Korzystanie z wszelkich ustug elektronicznych w sieci Internet, w tym réwniez
z Ustug elektronicznych Swiadczonych na stronie Serwisu, moze wigzaé sie
z pewnymi zagrozeniami, jak np. wprowadzenie szkodliwego oprogramowania
do systemu teleinformatycznego Uzytkownika czy pozyskania i modyfikacji
danych Uzytkownika przez nieuprawnione do tego osoby.

4. W celu zniwelowania ryzyk wskazanych w podpunkcie 3 powyzej, Ustugodawca
rekomenduje stosowanie srodkéw technicznych, ktére sqg w stanie zapobiec
wskazanym ryzykom, np. w postaci programow antywirusowych.

VIl. Zasady korzystania ze strony Serwisu
1. Uzytkownik powinien korzysta¢ ze strony Serwisu zgodnie z jej przeznaczeniem
i jednoczes$nie z poszanowaniem zasad przyjetych w Regulaminie, zgodnie
Z przepisami prawa oraz przyjetymi zwyczajami.
2. Uzytkownik w szczegdlnoSci nie powinien:

a. dostarczac i przekazywac tresci, ktére mogtyby by€ uznane za naruszajqce
przepisy prawa, w szczegdlnoSci za posrednictwem formularzy
dostgpnych na stronie Serwisu;

b. zamieszczac¢ jakichkolwiek programdw, plikdw, aplikacji, w tym réwniez ich
rozszerzen, ktére mogtyby w negatywny sposéb wptyngé na dziatanie
oprogramowania strony Serwisu, urzqdzen stuzqcych do jej dziataniq,
a takze urzqgdzen lub oprogramowania innych Uzytkownikéw (w tym
w szczegblnosci wiruséw, trojandw i innego ztosliwego oprogramowania);

c. podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby doprowadzi¢ lub
doprowadzityby do ingerencji w dziatanie strony Serwisu (dziatania
o charakterze programistycznym, hakerskim);

d. omija¢ zabezpieczen strony Serwisu poprzez wykorzystywanie tzw. luk
bezpieczehstwa,



e. wykorzystywac tresci zamieszczonych na stronie w sposéb wykraczajqgcy
poza uzytek wiasny tj. naruszaé prawa witasnosci intelektualnej, o ktérych
mowa w dalszej czesci Regulaminu.

VIll. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze w kazdej chwili odstgpi¢ od zawartej
Umowy zgodnie z Ustawq o prawach konsumenta, bez podania przyczyny,
poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia Ustugodawcy w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem.

O swoich prawach w zakresie odstgpienia od Umowy, Uzytkownik zostanie
poinformowany réwniez poprzez Pouczenie o odstgpieniu od umowy.
Uzytkownik moze sformutowaé oSwiadczenie samodzielnie lub wykorzysta€ do
tego celu Formularz odstgpienia od umowy.

Ustugodawca z chwilg otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumentaq, przeSle na adres poczty elektronicznej Konsumenta
potwierdzenie otrzymania odwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Zgodnie z Ustawq o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
przez Konsumenta jest wytqczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 1i 2
Ustawy o prawach konsumenta.

. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest
uwazana za niezawartq. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci towaru.

Ustugodawca niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

. Zapisy niniejszego pkt stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

IX. Reklamacja Ustug elektronicznych

Kazdy Uzytkownik moze ztozy€ reklamacije na Ustugi elektroniczne Swiadczone
za posrednictwem Serwisu, np. na réznego rodzaju nieprawidtowosci
w dziataniu strony Serwisu, zaktadek, formularzy.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklaomacje w dowolnie wybrany przez siebie sposdb, za
posSrednictwem wszystkich okreSlonych form kontaktu, w szczegdlnosci
Ustugodawca rekomenduje kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail pod



adresem: pam.omiotek@gmail.com lub za pomocqg formularza kontaktowego
znajdujqcego sie na stronie Serwisu.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji, Uzytkownik proszony jest
o wskazanie takich elementdw jak:
a. krotki opis, wskazujgcy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis
sytuaciji, okolicznosci problemu);
b. date opisywanego zdarzenia, ktére jest przyczynq reklamaciji;
dane osobowe identyfikujgce Uzytkownika, umozliwiajgce kontakt zwrotny
i rozpatrzenie reklamaciji.
Ustugodawca rozpoznaje reklaomacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Ustugodawce
zgtoszenia reklamacyjnego.
. W przypadku brakédw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowal sie
z Uzytkownikiem z wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na
co Uzytkownik bedzie miat termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

X. Wiasnosé intelektualna - tresci dostepne na stronie Serwisu

Wszystkie treSci dostepne na stronie Serwisu, takie jok np. nazwa, domena, logo,
opisy ustug, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka prywatnosci), wpisy na
blogu oraz wszelkie inne opisy i informacije zamieszczone na stronie (dalej jako
,Tresci”) - sq utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, sq nimi chronione oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.

Ustugodawca oswiadcza, ze przystugujgce mu prawa majgtkowe do utwordéw
nie sq w zaden sposdb ograniczone lub obcigzone prawami osdb trzecich.
Ustugodawca o$wiadcza, ze w zaleznoSci od TreSci dostepnych na stronie
Serwisu, ma prawo udzieli€ licencji lub dalszej licencji na korzystanie z Tresci, na
zasadach zgodnych z Ustawqg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak
i dalsza licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Ustugodawca na korzystanie z wszystkich TreSci zamieszczonych na stronie
Serwisu, o ktérych mowa w podpunkcie 1 powyzej, udziela Uzytkownikowi na czas
nieoznaczony, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i niewytqcznej Licencji
do korzystania z wszystkich wskazanych Treéci (dalej zwanych: ,Przedmiotem
Licencji”).

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi, Licencji do korzystania z Przedmiotu



10.

2.

Licencji na nastgpujgcych polach eksploatacji dotyczqcych wykorzystywania

TreSci w dowolnej formie tylko i wyilqcznie na wiasny uzytek osobisty

Uzytkownika, tj.:

a. zapoznawanie sig z TreSciami na stronie Serwisu w ramach korzystania ze
stron Serwisu,

b. wydruk TreSci wytgcznie na wiasne potrzeby niekomercyjne Uzytkowniko;

c. tymczasowe zwielokrotnienie TreSci w pamiegci urzqdzenia, w celu
korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Licencji na treSci zamieszczone na stronie

Serwisu w momencie wejScia na ich strony.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie

Licenciji udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

Uzytkownik nie powinien bez zgody Ustugodawcy, w jakikolwiek sposéb

rozpowszechnia€, modyfikowaé, udostepniac¢ lub w jakikolwiek inny sposéb

wykorzystywa¢ Przedmiotow Licencji, w sposdb wykraczajgcy poza okreslony

powyzej zakres.

Ztamanie przez Uzytkownika zasad wskazanych w niniejszym pkt, stanowi¢

bedzie naruszenie praw autorskich Ustugodawcy lub innych podmiotdéw, co

moze wigzac¢ sie z odpowiedzialnosciq cywilng oraz karng.

Xl.  Wiasno$é intelektualna - treSci publikowane przez Uzytkownikow
w ramach komentarzy

TreSci publikowane przez Uzytkownika w ramach komentarzy mogq by¢

utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, co

oznacza, ze sq nimi chronione oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek

polski.

W przypadku gdy treS§¢ komentarza posiada cechy utworu w rozumieniu Ustawy

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik, ktéry opublikowat

komentarz, oSwiadcza, ze przystugujg mu prawa majgtkowe do komentarza

i treSci dodane w ramach komentarza, nie sqg w zaden sposdb ograniczone lub

obcigzone prawami osob trzecich.

Publikujgc komentarz, Uzytkownik odwiadcza, ze ma prawo udzieli¢ licencji lub

dalszej licencji na korzystanie z komentarza, na zasadach zgodnych z Ustawq

o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak

i dalsza licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych.



5. Publikujgc komentarz bedgcy utworem, Uzytkownik udziela Ustugodawcy na
czas nieoznaczony, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i niewytqcznej
Licencji do korzystania z wszystkich treSci opublikowanych w ramach
komentarza (dalej zwanych: ,Przedmiotem Licenciji”).

6. Uzytkownik udziela Ustugodawcy Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji na
nastepujgcych polach eksploatacii:

a. publiczne udostepnianie komentarza w taki sposéb, aby kazdy mogt mie€
do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w sieci Internet);

b. publiczne wyswietlanie;

c. republikacje komentarza;

d. utrwalanie i zwielokrotnianie komentarza, wytwarzanie dowolng technikq
egzemplarzy komentarza, w tym technikq drukarskq, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

e. rozpowszechnianie komentarza w celach promociji i reklamy Serwisu,
Ustugodawcy, i jego dziatalno$ci.

7. Uzytkownik udziela Ustugodawcy Licencji na treSci zamieszczone w ramach
komentarza w momencie dostgpu do komentarza, skutecznie opublikowanego
na stronie Serwisu.

8. Ustugodawcy przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji
udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

Xll. Informacja o polubownym rozwigzywaniu sporéw dla Konsumentow
1. Uzytkownicy bedqgcy Konsumentami, majg mozliwo$¢ rozwiqgzywania sporéow
powstatych pomigdzy nimi, a podmiotami innymi niz Konsumenci, w sposob
polubowny i pozasgdowy.
2. Do rozwigzywania sporéw w sposdb opisany w niniejszym pkt stuzy:
a. staty polubowny sqd konsumencki, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
moze ztozy€ wniosek o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy;
b. wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej, do ktérego Konsument moze
ztozy€ wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcq;
c. powiatowy (miejski) rzecznik praw konsumenta Ilub organizaciji
spotecznej, do ktoérej statutowych zadah nalezy ochrona konsumentéw
w celu uzyskania pomocy w sprawie umowy.
3. Szczegdtowe informacje na temat pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczeh, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz  w siedzibach i na stronach



http://www.uokik.gov.pl/

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Xlll. Dane osobowe i pliki cookies

Przekazywanie danych osobowych przez Uzytkownika za poSrednictwem strony
Serwisu, np. wprowadzenie przez Uzytkownika danych osobowych do
formularza kontaktowego - powoduje, ze Ustugodawca staje sie
administratorem tych danych w rozumieniu przepisbw o ochronie danych
osobowych (RODO).

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ takze przetwarzane poprzez
wykorzystanie plikdbw cookies.

. Wiecej informacji w zakresie przetwarzania danych  osobowych
i wykorzystywania plikbw cookies znajduje sie w Polityce prywatnosci.

XIV. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy
prawa stanowiq w tym zakresie inacze;j.

. W przypadku sporéw w odniesieniu do Uzytkownikéw bedqcych Konsumentami
lub Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta sgdem miejscowo wiasciwym
bedzie sqd wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego,
natomiast w przypadku sporéw z Uzytkownikami bedgcymi Przedsigbiorcami —
sqd miejscowo wtasciwy dla Ustugodawcy.

. Regulomin moze zosta¢ zmieniony w przypadku zmiany przepisbw prawa,
zmiany danych kontaktowych do Ustugodawcy, wprowadzenia modyfikaciji
w zakresie ustug elektronicznych, pojawienia sie mozliwosci zakupu ustug,
produktéw lub w przypadku wystgpienia innych istotnych zmian, ktére majg
wptyw na zapisy w Regulaminie - o czym Uzytkownicy zostang poinformowani
poprzez zamieszczenie przez Ustugodawce informaciji na stronie gtéwnej
Serwisu.

. Zmiany Regulaminu wejdqg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

6. Zmiana Regulaminu nie moze wptyngé na prawa i obowiqzki wynikajgce

z umow zawartych przed wprowadzeniem zmian. Dla takich uméw obowigzuje
Regulamin w brzmieniu zaakceptowanym przez Uzytkownika w momencie
zawarcia umowy.

Regulamin w obecnej wersji funkcjonuje od dnia 13 pazdziernik 2025 r.



Zatqcznik nr 1 - Formularz reklamacji ustugi elektronicznej

Dane adresata (Uzytkownika):

Pamela Omiotek

Oswiadczenie o reklamaciji ustugi elektronicznej

Niniejszym, informuje, ze w zwiqzku z korzystaniem z ustug elektronicznych na
stronie Serwisu Internetowego, sktadam reklamacje na nastgpujgcq ustuge lub
ustugi (np. przeglgdanie tresci zamieszczonych na stronie

Serwisu, korzystanie z formularza kontaktowego).

Problem miat miejsce (prosze o wpisanie daty i godziny)

i polegat na:

(prosze o opis problemu, np. btqgd przy wysytaniu wiadomosci za posrednictwem

formularza kontaktowego).

Data i podpis



Zatgcznik nr 2 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy o §wiadczenie ustugi

Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

Informujemy, ze majq Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy o Swiadczenie ustugi.

Aby skorzysta€ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, za
poSrednictwem dowolnej formy kontaktu, w tym w szczegblnoSci za

posSrednictwem:

a. poczty elektronicznej pod adresem: pam.omiotek@gmail.com;
b. telefonu, pod numerem: +48 608 349 949.

Mogq Panstwo skorzysta€ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcq wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



Zatqgcznik nr 3 - Formularz odstgpienia od umowy

Dane adresata (Uzytkownika):

Pamela Omiotek

Formularz odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi

Niniejszym o$wiadczam, ze chce odstgpi€ od umowy zawartej na odlegtos¢, dnia

Nazwa ustugi:

Jesli prowadzisz jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg oraz zawarte§ umowe
w celu bezposrednio zwiqzanym z Twojq dziatalno$cig gospodarczg, zaznacz

wiasciwq odpowiedz:

O Oswiadczam, ze umowa NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktory
w szczegdblnoSci wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci

gospodarczej.

0 OsSwiadczam, ze umowa MA dla mnie charakter zawodowy, ktory w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarcze;.

Data i podpis

. * wypetni€ opcjonalnie



